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УМОВИ ДЛЯ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

 

Замовник має право анулювати Замовлення 

шляхом направлення письмової заяви на повернення 

коштів, Виконавцю протягом строку дії Замовлення по 

адресу info@webds.ua / info@webds.net 

У разі, якщо Замовлення анульоване за 

письмовою заявою Замовника протягом строку дії 

Замовлення, а Послуги ще не були надані частково 

або повністю, оплачена вартість ненаданих Послуг 

підлягає поверненню у формі, в якій було здійснено 

оплату таких Послуг, протягом 3-5 робочих днів з 

моменту прийняття рішення Виконавцем про 

повернення Замовнику вартості неотриманих Послуг. 

 Кошти не повертаються у разі, якщо 

Замовником було порушено укладений договір між 

Замовником та Виконавцем. 

Термін перерахування грошових коштів від 

моменту прийняття рішення Виконавцем про 

повернення Замовнику вартості неотриманих Послуг 

становить 3-5 робочих днів. 

Повернення коштів за не надану послугу 

здійснюється у тій формі оплати, у якій була здійснена 

розрахункова операція. Повернення здійснюється на 

ту карту, з якої була проведена передплата на  сайті. 

CONDITIONS FOR REFUND 
 
 

The Customer has the right to cancel the Order by 

sending a written request for a refund to the Contractor 

within the Order's validity period at the following email 

addresses: info@webds.ua / info@webds.net. 

 

In the event that the Order is canceled by the Customer 

through a written request within the Order's validity period, 

and if the Services have not been partially or fully 

provided, the paid cost of the undelivered Services shall 

be refunded in the same form as the payment for such 

Services was made, within 3-5 business days from the 

moment the Contractor decides to refund the Customer 

the value of the undelivered Services. 

 

Funds will not be refunded if the Customer has breached 

the agreement between the Customer and the Contractor. 

 

The period for transferring money from the moment the 

Contractor decides to refund the Customer the value of 

the undelivered Services is 3-5 business days. 

 

Refunds for services not provided will be made in the 

same payment form in which the payment transaction was 

originally made. Refunds will be made to the same card 

used for the prepayment on the website 
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